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KURALLAR LISTESI
LIST OF RULES TO BE FOLLOWED DURING THE VISITING

dEdEPArK
HOTHL

Dokiiman No: LS.03
Yayim Tarihi: 01.01.2025
Revizyon No: 00
Revizyon Tarihi: | --

Sayfa No: 1/1

Camiler, Kiliseler, Sinagoglar ve Cesitli ibadethaneler

Camilere girerken ayakkabimizi ¢ikarttiginizdan ve onun igin ayrilan bélime
biraktiginizdan emin olun.

Telefonunuzu sessize aldiginizdan veya tamamen kapattiginizdan emin olun.
Fotograf ve video ¢ekimi yapmayin.

Telefon goriismesi yapmayin.

Yiiksek ses ile konugmayin.

Yiyecek ve icecekle girmeyin.

Sakiz ¢ignemeyin.

Girislerde cinsiyet kurallarina dikkat edin.

Kadin misafirler i¢in; bagortii, viicut hatlarmi belli etmeyen Uist giyim ve etek
kullamn. Ilgili ibadethanenin girisinden temin edebilirsiniz.

Ibadet gerceklestiren insanlarla diyaloga girmeyin. Ibadeti bittikten sonra iletisim
kurabilirsiniz.

Ibadet eden insanlara sayg1 gosterin. Camilerde namaz ibadetini yerine getiren
insanlarin 6nlerinden gegmeyin.

Ibadethanelerin sorumlulartyla bilgi almak icin iletisim kurmaktan ¢ekinmeyin.
Ibadet baslamadan 6nce veya sonra iletisime gecebilirsiniz.

Cesitli ibadethanelerin girislerinde ekstra olarak belirtilen kurallara uyun.

Miizeler, Ozel Miizeler, Sit Alanlar1 ve Oren Yerleri

Girislerde kimlik ibraz etmek ve bilet almak gerekebilir. Tlgili yerin
yonlendirmelerine uyun.

Cogu tarihi lokasyonlarda flas kullanarak fotograf ¢cekmek yasaktir, aksi
belirtilmedikge flagh fotograf ¢gekmeyin.

Grup halinde geziyorsaniz; dagilmadan ve gerekli grup belgelerinizi yetkililere
gostererek ziyaretinizi gerceklestirin.

Gurilti yapmaktan, ani hareketlerden ve kogsmaktan kaginin.

Eserlere dokunmayin, yazi yazmayin ve herhangi bir zarar vermekten kaginin.
Yiyecek ve igecekle giris yapmayin.

Yetkililerin yonlendirmelerine uyun.

Giriglerde ekstra yonlendirmeler veya kisitlamalar olabilir.

Varsa giriste aldiginiz bileti giivenlik veya personel cesitli noktalarda kontrol etmek
isteyebilir bu nedenle yaninizdan ayirmayin ve atmayin.

Mosques, Churches, Synagogues and Various Places of Worship

Be sure to take off your shoes when entering mosques and leave them in the section
reserved for them.

Make sure you silence your phone or turn it off completely.

Do not take photos or videos.

Do not make phone calls.

Do not speak loudly.

Do not enter with food or drink.

Do not chew gum.

Pay attention to the gender rules at the entrances.

For female guests, use headscarves, use tops and skirts that do not reveal the body
lines. You can get it from the entrance of the relevant place of worship.

Do not engage in dialogue with worshipers. You can communicate after the worship
is over.

Respect people who worship. Do not pass in front of people who are performing
prayers in mosques.

Do not hesitate to contact the heads of places of worship for information. You can
contact the heads of places of worship before or after the worship begins.

Follow the extra rules specified at the entrances of various places of worship.

Museums, Private Museums, Protected Areas and Ruins

It may be necessary to present ID, Passport and buy tickets at the entrances. Follow
the directions of the relevant place.

Flash photography is prohibited in most historic locations, unless otherwise noted,
do not take flash photography.

If you are traveling in a group; Make your visit before you disperse and show the
necessary group documents (permissions etc.) to the authorities.

Avoid making noise, sudden movements and running.

Do not touch the historical artifacts, do not write them and avoid damage.

Do not enter with food and drink.

Follow the directions of the authorities.

There may be extra redirects or restrictions on entries.

Security or officials may want to check the ticket you bought at various points at the
entrance or different points while visiting, so keep it with you during your visit and
do not throw it away.

HAZIRLAYAN: YONETIM TEMSILCISI

ONAYLAYAN: GENEL MUDUR
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIMI POLITIKASI

DEDEPARK HOTEL , olarak cevreyi korur, cevrenin kirlenmesini dnler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak

korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;
e Yasal diizenlemelere uyum saglar cevre etkimizi azaltmaya galisiriz.
o Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen gosteririz.

e Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiya¢ durumunda ve gerektigi kadar kullaniimasinin hem
cevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini biliriz,

e isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri déniisim” ve “cevre dostu” etiketi olanlar tercih ederek
dogay! korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya calisiriz,

e Kagit, pecete, tuvalet kdgidi, ambalaj gibi tek kullanimhk malzemeleri gerektigi kadar kullanip dogaya
daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

o Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire sinirlarini asmadan
lisansh/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,

e Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya c¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi ¢alisanlarimiz,
misafirlerimiz, tedarikcilerimiz ile paylasiriz.

e Tasarruflu su kullanimi: Musluklarin acik birakilmamasi, dus siresinin kisaltilmasi, ¢camasir ve bulasik
makinelerinin tam olarak doldurulmasi gibi basit dnlemlerle su tiiketimini 6nemli 6l¢lide azaltmak

e Su tasarruflu cihazlarin kullanilmasi: Enerji tasarruflu cihazlar gibi su tasarruflu cihazlar, su tiketimini
azaltmaya yardimci sistemler kullanmak

e Suyun yeniden kullanimi: Yagmur suyu toplanmasi ve gri sularin yeniden kullanimi gibi yéntemler, su
tliketimini azaltmaya yardimci olacak 6nlemler almak

e Suyun kirlenmesini 6nleme: Su kirliligi, su kaynaklarinin verimli kullanimini engeller. Su kirliligini 6nlemek
icin, atik su aritma tesislerinin gelistirilmesi ve atik sularin cevreye zarar vermeyecek sekilde bertaraf
edilmesi gibi 6nlemler almak

e Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlcer, bu verileri hedefler ile izler ve performansimizi
gelistirmeye calisiriz.

e Calisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarliliklarini artirmayi amaclariz.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI OTEL MUDURU

DOKUMAN NO: PLT.01 YAYIN TARIHI: 01.01.2025 REVIZYON NO/TARIH: 00/--
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Sifir Atik Yonetimi ve diger uymakla yikimli oldugumuz tiim sistemleri strekli iyilestirmeyi taahht ederiz.

OTEL MUDURU

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI OTEL MUDURU

DOKUMAN NO: PLT.01 YAYIN TARIHI: 01.01.2025 REVIZYON NO/TARIH: 00/--
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COCUK HAKLARI POLITIKASI

DEDEPARK HOTEL olarak;

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak, her tirla
psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiirliye karsi gézetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

o Kendi kurumlarimizda ¢ocuk isci ¢alistiriimasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da ayni
hassasiyeti bekleriz.

e isletme igerisinde gocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini, duygularini rahatca
ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

e Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

e Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetiskin gézetimi altinda olduklarindan emin oluruz.

e Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalk yaratmak igin egitimler dlizenler ve ilgili
projelere destek veririz.

e Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda oncelikle otel yonetimine bilgi verir, gerekli
gorilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.

OTEL MUDURU

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI OTEL MUDURU

DOKUMAN NO: PLT.02 YAYIN TARIiHI: 01.01.2025 REVIZYON NO/TARIH: 00/--
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ENERJI VERIMLILiIGI POLITIKASI

DEDEPARK HOTEL olarak;

Dinyamizi olasi tehlikelerden korumak igin enerjimizi verimli kullaniyor ve enerji sarfiyatimizi azaltmak igin

hedefler belirliyoruz.

Bunun igin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal ylikiimluliiklerimizi yerine getirmek (izere ulusal ve
uluslararasi standartlari, yasa ve diizenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya ener;ji
tiketim performansimizin sirekli iyilestirilmesini saglayacak calismalari gonilli olarak yiritdr,
¢alismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katilimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda enerji
verimliligine yer veririz.

Tim paydaslarimizla enerji yénetimi konusunda ortak amacglar ve sonuglar yaratmak lzere isbirligi
yapmayl 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tim isortaklarimiz
ile birlikte topyekdn birfarkindalik ve biling seviyesine ulasiimasi adina etkilesimimizi strdirmeye
calisinz.

Enerji verimli uygun Grin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya,
satinalmaya ve kullanmaya calisiriz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde
glincellemeyi, gozden gecirmeyi ve sirekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Enerji risklerini veya enerji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek énlemleri

planlariz.
OTEL MUDURU
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YONETIM TEMSILCISI OTEL MUDURU

DOKUMAN NO: PLT.03 YAYIN TARIHI: 01.01.2025 REVIZYON NO/TARIH: 00/--
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

DEDEPARK HOTEL olarak cinsiyet esitligine 6nem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.

e Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Gicret» politikasi ile hareket ederiz.

o Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapariz.

e Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli ortami saglariz.

e Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.

e is-aile yasam dengesini koruyan ¢alisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

e Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

e Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz

kalmasina misaade etmeyiz. Dlinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve

varliklarini destekleriz.

e Savunmasiz gruplar; cocuklarin, yashlarin, psikiyatrik hastalarin, engelli bireylerin, azinlik gruplarin ve

miiltecilerin bu kategoride yer aldiklari séylenebilir.

e Ayrimcilik Bir kisinin cinsiyeti, irki, ten rengi, dini ya da inanci, siyasi gorisu, cinsel yonelimi, yasi, engelli

olmasi ya da milli, sosyal ya da etnik kdkeni sebebi ile baskalarindan daha kéti muamele gérmesini

beraberinde getiren, haksiz davranislardir.

e Bu konularda endiseleri veya sikdyetleri olan ¢alisanlar, sikdyetlerini dilek/sikdyet kutularina

birakabilecekleri gibi insan Kaynaklari birimi ile de direkt gériisebilirler

OTEL MUDURU

HAZIRLAYAN

ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI

OTEL MUDURU

DOKUMAN NO: PLT.04 YAYIN TARIHI: 01.01.2025 REVIZYON NO/TARIH: 00/--
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SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

DEDEPARK HOTEL olarak Surdurilebilir tedarik anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

e Kalite Giivence Yonetim Sistemleri, Cevre ve is Saghg Giivenligi Yonetim Sistemleri, uluslararasi
diizeyde kabul gérmiis cevre ve strdirulebilirlik etiketlerine/sertifikalarina sahip olmasina,

e Uretim ve tedarikte, cevreye zararl etkilerinin olmamasina, cevre mevzuatlarina uyuyor olmasina,

e Kaynaklari; dogal yasama, ekosisteme zarar vermeden, uygun bir sekilde kullaniyor/tiketiyor
olmasina, avlanma yasaklarina uyuyor olmasina,

e Atiklarini en aza indirmek ve dogru yonetmek icin calisiyor olmasina, Griin ambalajlarinda daha az
ambalajlamaya veya dékme ambalajlama alternatifleri sunuyor olmasina,

e (Cevre dostu, tasarruflu, yoresel, etik degerlere 6nem veren, geri donisebilir veya geri
donlstirilmis malzeme kullanan, organik, bio, vegan, hayvanlar (izerinde denenmemis, zararl
kimyasal bilesenler icermeyen vb. alternatifleri sunmalarina,

e Yerlive yerel Uretim/hizmet saglayicisi olmasina,

e Ulkemizin/bdlgemizin mutfagini, geleneklerini, kiiltiiriinii yansitan/tanitan tiriin/hizmet olmasina,

e  Kurulus yaban hayatin korunmasi icin tehdit altindaki tirleri kullanmadigi ve satin alinmamasina

dikkat eder,

Onem verir ve bu bakis acimizi paydas tedarikgilerimize iletiriz. Tedarikgilerimiz ile birlikte verimli satin

alma firsatlari yaratmaya calisir, tedarik streclerinden dogan cevre etkilerini azaltmayi hedefleriz.

OTEL MUDURU

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YONETIM TEMSILCISI OTEL MUDURU

DOKUMAN NO: PLT.05 YAYIN TARIHI: 01.01.2025 REVIZYON NO/TARIH: 00/--
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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

DEDEPARK HOTEL olarak;

e Cevresel Strdurilebilirlik Politikasi ¢cercevesinde hareket ediyoruz,

e Yerel/bolgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

e istihdam, ilerleme, 6dillendirme siirecinde ayrim yapilmaksizin ydénetim pozisyonlari dahil olmak
lizere performans analizi yaparak tim calisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

e Calisanlarimizin g¢alisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hikimleri cergevesinde takip
ediyoruz.

e Cocuk isciligin kaldirilmasini destekliyoruz.

e Calisanlarimiza diizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

e Calisanlarimiza saglikli, giivenli galisma ortami sunuyor, istek, dneri ve sikayetlerini iletebilecekleri
gesitli imkanlar sunuyoruz. Galisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim
sistemlerimizin gelisimine katki saghyoruz.

o Sifir kaza ilkesiyle calisarak, is saghgi ve givenligini kurumsal kiltiir haline getirmek istiyoruz.

e Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina 6nem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi
sunuyoruz.

e Yerel/Bolgenin dogal ve kiltirel mirasinin glzelliklerini misafirlerimize ve c¢alisanlarimiza
bilgilendiriyoruz,

e Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda
streglerimizi iyilestiriyoruz.

e Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi
mirasa, dogal ve kiltirel ¢cevrenin bitlnltGgline olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi,
insaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj diizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bélgeye
uygun, strdirdlebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

e Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve calisanlarimizin ihtiyaclarini
disinlyor, herkes igin erisilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.

e Tarihi, arkeolojik, kultirel ve manevi O6neme sahip yerel/bdlgesel mulklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

e Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Tedarikgi seciminde adil, diirist ve tarafsiz davraniyoruz.

e insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tirli ayrimcihg reddediyoruz. Ozel
korumali gruplar ve diger savunmasiz gruplara yonelik, ticari, cinsel veya baska herhangi bir
istismar veya tacize karsiyiz. Aile i¢i siddet ve c¢ocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri
destekliyoruz.

e Tium sireclerimizi temel degerlerimize bagl kalarak, uymakla yikimli oldugumuz yasal ve diger
sartlara uyum anlayisi ile sirekli gelistiriyoruz.

e Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini ele alarak
potansiyel riskleri 6nceden analiz ediyor, strekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz.
Risk Yonetimi Strecini tim is slreclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amacliyoruz.

e Sirdarilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektérinde 6ncil, uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz.

e Tarihi eser alim satimi gerekli izin ve belgeler olmadan yapilmamalidir. Yasadisi alim satim
yapilmamahdir.

OTEL MUDURU
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YORESEL GELENEKSEL KULTUREL ARKEOLOJiIK MiRAS VE YABAN HAYATI KORUMA POLITiKASI

DEDEPARK HOTEL olarak Surdurilebilir anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

Yoresel Mutfagin Tamitinn: Otelimizde yerel yemeklerin sunumu ve tamitimu yapilir. Boylece, miisterilerimizin
yoresel yemeklerimizle tamismasi, yerel malzemelerin kullammim desteklemesi ve yerel yemek kiiltiiriinii daha
yakindan tammalar1 amaclanir.

Yoresel Gelenek ve Goreneklerin Tamtimi: Otelimizde, yerel gelenek ve goreneklerin tamtinm yapilir. Bu sayede,
miisterilerimiz, yerel kiiltiire iliskin bilgi edinirler ve yerel hizmet ve Kkiiltiirel isletmeleri tercih etmeleri desteklenir.

Yerel Etkinliklere Destek: Otelimiz, bolgesel etkinliklerin diizenlenmesi, tanitim ve sponsorlugunu iistlenir. Bunlarin
arasinda yerel festivaller, yarismalar ve diger kiiltiirel etkinlikler yer almaktadir. Bu politikalarin amaci, otelimizin
faaliyetlerinin cevreye, Kiiltiirel varhklara, yerel halka ve biyolojik cesitliliSe zarar vermeden siirdiiriilebilirligini
garantilemektir.

- Otelimiz, yerel Kiiltiirii, sanati1 ve gelenekleri tesvik ederek yerel Kiiltiirel varhklarin korunmasina katkida
bulunuyor. Bélgedeki kilttrel faaliyetlerin tamtimm ve tesvik edilmesi, otelimiz ve miisterilerimize 6nemli bir
deneyim sunmaktadir

- Yaban hayati1 korumak icin, otelimiz yakimndaki dogal yasam alanlarim koruma altina alir. Bu alanlar, otelimizin
cevreye zarar vermeden faaliyetlerini sirdiirme hedefine ulasmasina yardimei olur. Bolgedeki bu tiirlerden bazilar
asagidaki gibidir: Ayilar, Kurtlari, Yaban domuzlari

-Ziyaretlerde;

Yabani hayvanlarin dogal yasam alanlarina miidahale etmeyin.

Yabani hayvanlara yiyecek vermekten kaginin.

Yabani hayvanlarin yakininda ¢op birakmayin.

Yabani hayvanlara yaklasmayin ve onlari rahatsiz etmeyin.

Yabani hayvanlarla karsilastiginizda sakin olun ve yavasca geri cekilin

- Otelimiz, doga turunu tesvik ederek, dogay1 tamtmak icin bir firsat sunar. Doga turizmi faaliyetleri, yakin
cevredeki yerel insanlarin istihdam edilmesi ve ekonomik acidan desteklenmesi ile sonu¢clanmaktadir.

-Karadaki yasamu korumak adina her tiir ormanin siirdiiriilebilir yonetiminin saglanmasimn
desteklenmesi, ormansizlasmanin sona erdirilmesi, tahrip edilmis ormanlarin eski haline
dondiiriilmesi, agaclandirma ve yeniden ormanlastirmanin 6nemli 6lciide artirilmasi icin destek
verebilecegimiz (TEMA vakfina bagis yapilmistir) uygulamalari planhyor ve hayata gecirmeyi
hedefliyoruz. Korunan flora ve fauna tiirlerinin yasa dis1 avlanmasi ve kacak¢ihginin yapilmasina karsi
cikiyor, harekete gecilmesi ve yasadisi vahsi yasam iiriinlerinin arz ve talebi sorununun ele alinmasi
2025’e kadar istilac1 yabanc tiirlerin kara ve deniz ekosistemleri iizerindeki etkilerinin azaltilmasi,
yayllmalarimin 6nlenmesi icin gerekli 6nlemlerin alinmasi ve tehlike teskil eden daha oncelikli tiirlerin
kontroliiniin saglanmasi ya da yok edilmesi konularina, yerel halklarin siirdiiriilebilir gecim
kaynaklarina sahip olma kapasitelerinin artirilmasim kapsayan, korunan tiirlerin yasa dis1 avlanmasi
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ve kacakciligimin yapilmasiyla miicadele etme ¢cabalarina kurumsal olarak destek vermeyi taahhiit
ediyoruz

GEVREYE KARSI SORUMLULUGUMUZDUR...

OTEL MUDURU
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YEREL TOPLUM iLiSKILERI VE SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

DEDEPARK HOTEL olarak Surdirdlebilir anlayisi dogrultusunda tedarikgilerimizin/¢6ziim ortaklarimizin;

¢ Bolgesel olarak bagh oldugumuz kurum ile birlikte galismayi, bélge sakinleri ve is camiasi igin ekonomik ve sosyal faydalar
gelistirerek desteklemeyi,

¢ Yerel kaynaklarin ve imkanlarin korunmasi, bunlara ulasilabilirligin saglanmasina destek olmayi,

e Uriinlerini miimkiin oldugunca yakin ¢evreden satin almayi, yakin cevreden gergeklestirilen satinalma sayesinde nakliye
esnasinda araglardan kaynaklanan C0O, emisyonunun azalmasina yardimci olmayi ve bdylece bélge esnafinin da ekonomik
gelisimine yardimci olmays,

* ise alim tercihlerinde bélge insanini tercih etmeyi,

¢ Alinacak kararlarda yerel 6zelliklerin, hassasiyetlerin ve yore halkinin ihtiyaglarinin dikkate alinmasi igin gériismeler
yapmayi,

¢ Sponsor olma, yerel etkinlik ve organizasyonlar igin destek vermeyi,

¢ Bolgede yasayan ¢ocuklarin da tesisimiz imkanlarindan faydalanabilmesi adina yilin belirli glinlerinde partner okul
belirleyerek, cocuklari tesisimizde agirlamayi,

* Ortopedik engelli bireyin tek basina 6zgiirce hareket etmesini, yasadigl diinyayi kesfetmesini saglayabilmek adina plastik
kapaklarimizi toplayarak Tiirkiye Omurilik Felgliler Dernegi ile "Plastik Kapak Projesi" ile is birligi icinde olmayi taahhit
ediyoruz.

OTEL MUDURU
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KULTUREL ETKILESIM POLITIKASI

Isletme olarak ¢ahisanlarmin, bulunduklar1 sektdrle gereken entegrasyonlarmi saglamak ve yine
calisanlarinin motivasyonlarinin devamliligi ve siirdiiriilebilir turizme katki saglamak amaciyla
calisanlarina belirli ve planlanmis zaman araliklarinda kiiltiirel gezi faaliyetleri diizenler.
Calisanlarimizin -~ sehri  tanimalarini, turizm  sektoriindeki  varliklariyla bunun ¢alisma
performanslarma ve islevlerine yansimasmin olumlu etkilerini gdrmeyi amaglariz. Isletmemiz yil
icerisinde en az 1 defa personellerine kiiltiirel gezi faaliyetlerinde bulunmayi hedefler. Kiiltiirel gezi
faaliyetlerimizi planlarken mevsim kosullarin1 oncelikli olarak gbéz Oniine aliriz. Calisanlarin
katilim talebini 6nemser, buna gore faaliyet organizasyonu i¢in aksiyon aliriz. Tur organizasyonu
sirketleri ile calisacak olmamiz durumunda gilivenilir ve siirdiiriilebilir turizm sertifikas1 sahibi tur
organizasyon sirketleri ile faaliyetlerimizi gerceklestirmeyi 6n plana koyariz. Diizenlenen ve
gerceklestirilen her kiiltiirel gezi faaliyetlerimiz ¢alisanlarimizin kiiltlirel miraslarimizi 6grenmesi
ve ziyaretcilerimize aktarmasi hususunda biiyiik 6nem arz etmektedir. Calisanlarimiza verdigimiz
tiim egitimler sonrasi geri doniislerini 6nemseriz. Yerli ve yabanci misafirlere el brosiirii, harita,
web sitesi ile kiiltlirel mirasin bilgilendirmesini yapar, dekorasyonumuz ile kiiltiirimiizii
yansitmaktayiz. Mutfakta sunulan iirlinlerimiz ile yerli ve yabanci ziyaret¢ilerimize kiiltiiriimiize ait

yemek sunumlari ile kiiltiiriimiizii tanitmay1 amaglamaktayiz

OTEL MUDURU
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KULTUREL MiRASIN KORUNMASI VE SUNULMASI POLITIKASI
Kiiltiirel miras; kimligimizle, kiiltiirlimizle, tarihimizle ilgili somut ve soyut degerlerin timudiir.
Tarihi kentler ve dokular, kiiltiirel peyzajlar, anitsal yapilar, arkeolojik alanlar, kadar dil,
gelenek, dans, miizik, ritiieller gibi yasayan ama somut olmayan degerler de kiiltiirel mirasi
olusturur. UNESCO, ICOMOS ve benzeri uluslararasi kurumlar tarafinda hazirlanan
sozlesmelerde ve uluslararasi hukuk metinlerinde kiiltiirel miras kavrami somut kiiltiirel miras,
somut olmayan kiiltiirel miras, sualti kiiltiirel mirasi, dogal miras olarak kategorize edilmistir.
Somut kiiltiirel miras tasinabilir ve taginamaz kiiltiirel miras olarak ayrilmaktadir. Taginir
kiltiirel miras tablolar, heykeller, sikkeler, el yazmalari, arkeolojik eserleri, tasinamaz kiiltiirel
miras, anitlari, arkeolojik sitleri, tarihi kent dokularn gibi yapi topluluklarini, Sualti kiiltiirel
mirasi batiklari, sualti kalintilari ve kentlerini, somut olmayan kiiltiirel miras sozlii gelenekleri,
gosteri sanatlariny, ritiielleri, dogal miras kiiltiirel boyutu olan dogal sitleri, kiiltiirel peyzajlari,
fiziki, biyolojik ve jeolojik formasyonlari kapsar.
Kiiltiirel Miras Varliklarinin korunmasi; 2863 Sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma
Kanunu’nun 3. maddesinde “Koruma ve Korunma"; taginmaz kiiltiir ve tabiat varliklarinda
muhafaza, bakim, onarim, restorasyon, fonksiyon degistirme islemleri; tasinir kiiltiir
varliklarinda ise muhafaza, bakim, onarim ve restorasyon isleri olarak tanimlanmaktadir.
Bu baglamda DEDEPARK HOTEL olarak KULTUREL MiRAS VARLIKLARININ KORUNMASI VE
SUNULMASI POLITIKAMIZ ;
¢ Faaliyetlerimiz, ziyaretgiler ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin kiiltiirel miras varhklari
tizerindeki olasi dogrudan ve dolayh etkilerini belirler ve kontrol altinda tutanz .
¢ Faaliyetlerimiz de kiiltiirel miras varliklarimizi tanitici brosiirler, kitapgiklar ve videolar
yayinlariz.
¢ STK’lar ve yerel yonetimler ile kiiltiirel miras varliklarinin korunmasina odaklanan
¢alismalara dahil oluruz.

e KULTUREL MiRAS VARLIKLARININ KORUNMASI VE SUNULMASI konusunda farkindahk
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yaratmak adina isletme ici egitim ve ig iletisim faaliyetleri diizenler ve siirdiiriilebilirlik
egitimleri kapsaminda bu konuya da yer veririz.

¢ Yoéreye ait kiiltiirel miras envanterinin paylasilmasini saglamak adina aksiyonlar aliriz.
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Eskisehir'in merkezi konumunda yer alan Dedepark Hotel, modern mimarisi ve
sikhgiyla dikkat ¢cekiyor. Gastronomi, aligverig, kulturel etkinlikler ve eglence
merkezlerine yirime mesafesinde olan otelimiz, misafirlerimize her tirlu kolayhgi
sunuyor. is seyahatlerinizden aile tatillerine kadar her tiirlii konaklama ihtiyaciniza
uygun bir deneyim vaat ediyoruz. Otelimiz, hem yuksek hizli trene yakinligiyla hafta
sonu Eskisehir kagcamaklari icin ideal bir secenek hem de ig toplantilar ve
organizasyonlar igin profesyonel toplanti salonlari ile hizmetinizde. Dedepark Hotel'in
sundugu essiz konfor, genis kahvaltl segceneklerimiz ve guler yuzla ekibimizle
unutulmaz bir konaklama deneyimi yasayin. AOE-Anadolu Havalimani’na sadece 11
dakika, Eskisehir Yiiksek Hizli Tren istasyonu'na 13 dakikalik ylirime mesafesinde
olmamiz, sehre ulagiminizi kolaylastiriyor. Hem is hem de tatil amaciyla gelen
misafirlerimize, Eskisehir’in tarihi dokusunu ve modern hayatini kesfetme imkani
sunuyoruz. Hafta sonu kagamaklari, aile tatilleri ya da is toplantilariniz igin bizi tercih
edin. Dedepark Hotel, sehrin kalbinde keyifli anilar biriktirmeniz i¢in tum ihtiyaclariniza
cevap veriyor. Misafirlerimizin huzuru ve rahati igin sundugumuz Ucretsiz otopark,
yuksek hizli internet ve kapsamli hizmetlerimizle sizleri bekliyoruz.



Siirekli gelisme ve iyilestirme anlayisi ile
misafir memnuniyetini en (ist diizeyde
tutarak, kalitede siireklilik, kaynaklarda
stirdiiriilebilirlik cabalariyla
paydaslarimizin da dahili ile Akdeniz
Boélgesinin tanitimi ve gelisimine destek
olarak yenilik¢ci markamizi
giliclendirmektir.

Giiler yiizlii ve misafirperver
calisanlarimiz ile misafirlerimizin
istek, ihtiyac ve beklentilerine
uyumlu iiriin ve hizmetler sunarak
ayricalikl bir tatil deneyimi
yasamalarini saglamaktir.




POLITIKALAR
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Kalite Politikamiz

Misafir Memnuniyeti Politikamiz
Is Saghdi ve Guvenligi Politikamiz
Gida Gulvenligi Politikamiz

Cevre Politikamiz

Enerji Verimliligi Politikamiz
Cocuk Haklari Politikamiz

Yerel Toplum Politikamiz
Erisebilirlik Politikamiz

Insan Haklari ve Esitlik Politikamiz
Satin alma Politikamiz

Avlak Haritasi

Istilaci Turler

Yaban Hayati



KALITE

POLITIKAMIZ

Tum faaliyetlerimizde ilgili yasalara, ylrarllkteki mevzuata,
bagh olunan kurum ve kuruluslarin direktif ve kurallari ile
imzalanan anlasmalara uyariz.

Kalite, cevre, is glvenligi ve sagligi, gida givenligi, misteri
memnuniyeti ile enerji yonetim sistemlerimizi uygular,
gelistirir ve etkinligini sirekli iyilestiririz. Bunun igin; her zaman
daha iyisi olabilecegi inanci ile misafir memnuniyeti ve
hizmet-kalite standartlarimizin strekliligi ici sirekli élgtimler,

gerektiginde miidahale ederek iyilestiririz.
Paydaslarimizin sikayetlerini ¢6ziime kavusturarak baghligini

saglariz.

Sistemin sirekliligi icin teknolojik, is glici ve mali kaynaklari
butcelendirilerek periyotlar halinde is planlarimiza dahil
ederiz.

Surekli gelisen ve paylasan bir organizasyon yapisi igin egitime
onem verip egitimi sirekli kilmayi hedefleyerek 6greniriz.

Cok yonlu iletisimi tesvik ederek tim calisanlarin gelisimlerine

katki saglariz.
Belirledigimiz standartlardaki triin ve hizmeti misafirlerimize

sunarak misafirlerimizin glivenini ve memnuniyetini artirinz.



Tarafsiz yaklasim ile, hicbir ayrim gézetmeden
misafir memnuniyetini en Ust dizeyde tutmak
amaci ile musterilerimize taahhit etmis
oldugumuz sartlari yerine getiririz.

- : Misafir 6neri, istek ve sikayetlerini; seffaflik,
MISAFIR erisebilirlilik, cevap verilebilirlik, objektiflik,
MEMNUNIYETI gizlilik ve hesap verilebilir diizeyde ele aliriz.
POLiTi KAMIZ Misafirlerimizin dneri, istek ve sikayetlerini
dikkate alarak bu Oneri istek ve sikayetleri
memnuniyete cevirebilmek amaci ile ihtiyag
duyulan sure icinde inceleyerek, irdeleyerek
sonuclandirip, sonug ile ilgili misafirlerimizi
bilgilendiririz.




IS SAGLIGI VE
GUVENLIGi

POLITIKAMIZ

Calisanlarimizi is saghgi ve glivenligi alaninda egitmeyi ve
iyi bir is saghgi ve glivenligi bilincine erismelerini
saglamak temel prensibimizdir.

Basariya ulasmak igin calisma ekibimizin ve beraber
calistigimiz diger tim kuruluslarin saglik, emniyet ve
glvenligine azami 6nem gosteririz. Bunu temin etmek
icin, yururlikte bulunan ISG mevzuatlarina uygun olan
her tarll tedbirleri alir ve uygulariz.

Is sagligi ve glvenligi konularinda hedeflerimizi belirler,
izler ve yonetim sisteminin gerekliliklerini strekli
iyilestirmek icin cabalarz.

Is kazasl ve meslek hastalii dodurabilecek emniyetsiz
durum ve davranislari, olasi kaza risklerini, etkin bir risk
degerlendirmesi yaparak 6nceden tespit eder, ortadan
kaldirmak icin cabalariz.

Calisanlarimizin ve galisan temsilcilerimizin yonetim
sisteminin tim asamalarinda aktif rol almasini, katilim
saglamasini ve gerekli tiim hususlarda kendilerine
danisiimasina imkan saglariz.



GID A
GUVENLIGI

POLITIKAMIZ

Yasal mevzuat ve diizenlemeler dogrultusunda Gida
Glvenligi Yonetim Sistemlerinin sartlarini hijyenik
ortamda surekli iyilestirmelerle Gretim yaparak
misafirlerimize ve calisanlarimiza saglikli ve glivenli
ardnler sunariz.

Urtinleri misafirlerimize servis edene kadar olan tiim
asamalarda olusabilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik
tehlikelerin kontrollerini saglariz.

Urettigimiz Grinlerin izlenebilirligi saglar, seffaflikla tim
paydaslarimizile paylasirz.

Calisanlarimizin hijyen ve sanitasyon kurallarina uymasi
icin gerekli kaynaklar ile egitimlerini tamamlamasini
saglariz.

Gida Glvenligi yonetim sistemi hedeflerini belirler, takip
eder ve gozden gecirerek surekli iyilestiririz.

Sureclerin slirekli gelisimini saglamak amaci ile edinilen
gida glvenligi tecribelerini tedarikgiler, kurumlar ve
misafirler ile karsilikli olarak paylasiriz.



CEVRE

POLITIKAMIZ

Icinde yasadi§imiz cevreyi korumak ve devamlihdini saglamak igin
faaliyetlerimizin yUrttllmesi esnasinda gevreye olumsuz
etkilerimizi tespit eder ve olasi tehlikeleri ve atiklarimizi kontrol
altina alinz.

Atiklarimizi kaynadinda ayirarak mimkin oldugunca geri
donlsim/geri kazanim veya bertaraflarini saglariz.

Dogal kaynaklarin kontrolli kullaniimasi, enerji tliketiminin, hava,
su ve toprak kirlenmesini en aza indirgenmesi icin yururltkte olan
cevre kanun, yénetmelik, mevzuat ve dliizenlemelere uyariz.
Cevre kirliligin 6nlenmesine dncelik vererek, cevre duyarlilidini
benimser ve yayginlastiririz. Cevre bilincinin, sadece
calisanlarimizca degil, misafirlerimiz tarafindan da benimsenmesi
icin etkinlikler dizenler, yerel yonetimlerle isbirligi yaparak
dogdada ve cevrede arti degerler yaratiriz.

Cevre kirliligini azaltabilmek amaci ile cevre dostu Urtnler
kullanmaya caba gosteririz.

Yaptigimiz galismalarin sonuglarini nitel ve nicel olarak élgtimler,
surekli iyilestirmeyi hedefleriz.

Cevresel sartlan iyilestirerek cevreye olumlu etkileri arttirmayi ve
cevreye olumsuz etkileri en aza indirmeyi saglariz.

Iklim degisikliginin ekonomik ve sosyal refah ile biiyiime
Uzerindeki batldncdl etkilerini dikkate alarak dlsuk karbon
salinimina geciste caba gdsteririz.



ENERJI
VERIMLILIGI

POLITIKAMIZ

Enerji tiketimlerini izleyerek, tasarruf edebilecegimiz
noktalari belirler, bu konuda hedefleri olusturur ve
calisanlarimizi enerji verimliligi konusunda egitim
programlariile bilinclendiririz. Hassasiyetlerimizi
calisanlarimizin yanisira paydaslarimiza da iletiriz.
Kullandigimiz enerjiyi dngortlebilir ve izlenebilir
sekilde kayit altina alirniz ve surekli iyilestirerek gozden
geciririz. Enerji performanslarini dlger strekli
iyilestiririz.

Ihtiyacimiz dogrultusunda, eneriji performansini
etkileyen verimli Grin ve hizmetleri tercih ederiz.
Dogal kaynaklardan enerji Greterek sera gazi
emisyonunu da en aza indirmeyi hedefleyerek
cevreye gonulli katki saglariz.

Enerji verimliligi, enerji performansi, enerji kullanimi
ve tliketimlerimize iliskin tabi oldugumuz yasal sartlar
ile diger standartlari uygulanabilir hale getiririz.
Yenilenebilir enerji sistemlerini fiziki kosullarimiza
uygun olarak entegre etmeye caba gdsteririz.



GCOCUK
HAKLARI

POLITIKAMIZ

18 yas alti tim bireyleri cocuk olarak gdrerek haklarina saygi
duyuyoruz.

Cocuklarimizi her tarll psikolojik, fiziksel vb. somuridye karsi
korumay! ve gozetmeyi sorumlulugumuz olarak kabul ederiz.
Konu ile ilgili sorumlu olduklarini paydaslarimiza da aktaririz.
Ailelerin gocuklarina karsi tutum ve davraniglariniizler,
cocuklarla ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda, yerel
yetkililere ve ilgili kuruluslara raporlanmasini saglariz.
Otellerimizde ¢ocuk misafirlerimize kendilerini 6zel, glivende,
rahatca iletisim kurarak kendini ifade edebilecegdi, 6zgir ve
edlenceli ortamlar sunariz.

Cocuk misafirlerimizin her firsatta basarilarini takdir eder,
cesaretlendirir, diger cocuklar ile olan iletisimlerini
destekleriz.

Cocuklari emanet aldigimiz ortamlarda (oyun salonu, gocuk
kulibl vb.) ailelerine veya ailesinden guvenilir bagka bir
yetiskine her an ulasabilecedimizi taahhit ederiz.
Calisanlarimiza gocuk haklari ve korunmasi konusunda
egitimler veririz.

Bulundugumuz ortamda gocuk korumaya yonelik her tirli
organizasyon ve etkinliklere maddi ve manevi destek oluruz.



YEREL
TOPLUM

POLITIKAMIZ

Bblge halkina sosyal ve ekonomik fayda saglamak
icin projeler Uretiriz.

Kaltdrel miraslarimiza sahip cikarak, verilen
zararlari en aza indirmeyi hedefleriz.

Yerel istihdam ve tedarik kaynaklarini tespit
ederek bélge ekonomisine fayda saglariz. Bununla
birlikte ulusal ya da uluslararasi mevzuata uygun
olanlara dncelik veririz.

Yerel toplumlari ve bolge halkini destekleyen
dernek ve kurumlarla isbirligi cercevesinde
calisiriz.

Her tlrlG goris ve dneriye acik bir sekilde yerel
toplumu destekleyici calismalara katki saglariz.
Misafirlerimize bdlgenin yemek, aktivite, kultlr ve
geleneklerinin tanitilmasina destek verir, bunun
icin de oncelikle calisanlarimizi bu konuda egitiriz.



ERISEBILIRLIK

POLITIKAMIZ

‘Herkes igin erisebilirlik” mottosu ile hizmet
sartlarimiz dogrultusunda calisanlarimizi belirler,
O0zel grup sartlarina sahip calisanlarimizi isin
niteligi, saghk durumu, ginlik ihtiyaclarini
karsilarken erisebilir diizeyde alanlara gereksinim
duyacaklar sekilde degerlendiririz.

Ozel gereksinimlere ihtiyac duyan misafirlerimiz
icin ise 6zel yatak odalari dizayn edilmis yemek
yeme-icme alanlari ile aktivite sahalarinda
engelsiz hizmet anlayisi benimsenmistir. Buna
aracl olan makine ve ekipmanlari tercih ederek,
asansoOrlerde, yizme alanlarimizda fiziksel, isitsel
ve gorsel ihtiyaclara hizmet edecek sekilde
konumlandiririz.

Ziyaretcilerimiz icin de erisilebilirlik, saghk ve
glvenlik standartlarini 6nemser ve bu dogrultuda
dldzenleriz.



INSAN
HAKLARI VE

ESITLIK
POLITIKAMIZ

Cinsiyet, dil, irk, yas, fiziksel-psikolojik 6zel durumlar,
sosyo-ekonomik durum, egitim durumu, cinsel tercih,
etnik kdken, dini inang, maluliyet, savunmasiz gruplar
vb. gibi konulardan dogan ayrimciliga karsiyiz.
Ayrimcilik gbzetmeksizin tim calisanlarimizin saglik,
glvenlik ve refahlarini saglanz. Tum Kkisisel bilgilerini
Uclncu kisilerden koruruz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagilimi yapar, ayni
gorevlerde esit Gcret anlayisi ile hareket ederiz.
Kadinlarin is guactne katilmini tim
departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Kadinlarile 6zel korumali gruplar veya diger
savunmasiz gruplarin hicbir sekilde istismar, taciz,
ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb. durumlara
maruz kalmasina musaade etmeyiz.

Birbirimizin gorislerine acigiz.

Is performanslarini stirekli izleyerek, kendilerini
gelistirme ve profesyonel kariyerini planlama
imkanlari sunariz.

Planladigimiz sosyal haklar, yan haklar ve 6dillerden
tium ekip tGyelerimizi yararlandiririz.



SATINALMA

POLITIKAMIZ

Uriin ve hizmet tedarikinde strdirtlebilirlik
cercevesinde yerel Grlin ve hizmetlere dncelik
veririz.

Yiyecek-icecek, insaat malzemeleri ve sarf
malzemeler de dahil olmak Gzere cevresel acidan
sdrduradlebilir Granlere dncelik veririz.

Sertifikall Granlerin ve tedarikcilerin mevcut
olmadigi yerlerde, biyime veya Uretimin kokeni
ve yontemlerini dikkate alarak seceriz.
Urtinlerimizi secerken yeniden kullanilabilir, iade
edilebilir ve geri donusturidlmus mallar tercih
ederiz.

Tehdit altindaki tdrleri kullanmayiz.

Bolgemizde ve tesislerimizde bulunan 6zel bitki ve
hayvan turlerini korumak icin 6zen gosteririz.
Enerji verimliligi konusunda ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun cevre dostu ekipmanlari
satinalmayi ve kullanmayi tercih ederiz.



Yaban hayatinin korunmasi ve strdirilebilirliginin
saglanmasi, ekosistemlerin dengede kalmasi ve
biyolojik cesitliligin korunmasi igin kritik bir 6nem
tasir. Bu kapsamda 6ngérilen 2. asama, yaban
hayatinin strdurilebilir bir sekilde desteklenmesi
ve gelecege tasinmasi icin detayli bir eylem

YABAN planini kapsar.
HAYATI 1. Habitat Koruma ve Restorasyonu:

Bozulmus yaban hayati alanlarinin yeniden
dogala kazandirilmasi ve mevcut habitatlarin
korunmasi.

2. Biyocgesitlilik Artirnmi: Yerel ve global
biyocesitliligin korunmasi ve zenginlestirilmesi.

3. Siirdiiriilebilir Kaynak Kullanimi: Dogal
kaynaklarin dengeli ve bilingli bir sekilde
kullaniimasi.



ESKISEHIR
BOLGESI

ISTILACI
TURLER

HAYVANLAR

1. Kediler

2. Kopekler

3. Sivrisinekler
4. Yilanlar

5. Adacg Kurdu
BITKILER

1- Sar Igde

2- Supurge Otu
3- Slupurge Otu
4-Sari Papatya
5-- Agac Ardig
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DEGERLERIMiZ

o OZENLI VE OZVERILI OLMA
BIZ; ekip arkadaslarimiz ile olan

iletisimimize, sirket deger ve
kurallarina, st yonetimin ve
misafirlerin beklentilerine OZEN
gOsteririz ve hassasiyet ile davraniriz.

BiZ; calisma hayatimizin ve kurum
kiltGrimazin tim degerlerini
6ziimser ve SAHIPLENIR ve OZVERI ile

calisinz.

o EMPATI KURMA
BIZ; Ekip arkadaslarimizin ve

misafirlerimizin icinde bulundugu
durumu anlar, i¢gsellestiri, duygudas ve
EMPATik davraniriz.

e ESITLIK

BIZ; ekip arkadaslarimiza pozisyon
gbzetmeksizin, misafirlerimize ayrim
yapmadan ESIT ve TARAFSIZ tutum
sergileriz.



DEGERLERIMiZ

e PAYLASIM

BIZ; sirket degerlerimizi, sirket
kltdrimaza ve bilgi birkimimizi ekip
arkadaslarimiz ile hizmet anlayisimizi
misafrlerimiz ile daime paylasir ve
daima BILGI AKISI saglariz.

e SAYGI GOSTERME

BiZ; Ekip arkadaslarimiza ve
misafirlerimize din, dil irk

gbzetmeksizin SAYGI ve hirmet ile
yaklasiriz.

e YENILIKCILIK

BIZ; uzmanlik alanimiz ile ilgili yeni
trendleri sturekli arastirip, isimizde
uygular, ekip arkadaslarimizi YENILIKCI
ve 0ZGUN davranma konusunda tesvik
ederiz.

e POZITIF YORUMLAMA

BIZ; kendimizi ve hizmet kiltirimizi
gelistirmek ve yenilenmek icin daima
yapicl elestiriye acik davraniriz.



DEGERLERIMiZ

o AIDIYET . e DURUSTLUK

BIZ; Sirket menfaatlerini, : :

dederlerini K BIZ; Calisma hayatinda ve hizmet
?g?r"enfn ay.rlca Lfrun.w esnasinda verdigimiz bilgilerde her

Kultdrunu daima gozetir, zaman durust davranis sergiler ve

SUREKLILIK ve TARAFSIZLIK ilkesini benimseriz.
surdurulebilir

olmasindan gurur

duyariz.
e PROAKTIF YAKLASIM e MUTEVAZILIK
BIZ; is hayatimizda daima ¢dzim odakli BizZ; kisisel tutum olarak algak

davranir,gerekli durumlarda galisan ve misafir  génilli, icten ve giiler yizli tavirla
memnuniyeti igin proaktif davranir,insiyatif hizmet sunariz.
kullaniriz.



Calisma Saatleri

08:00-16:00 ‘%— B Shift
16:00-24:00 —@— C Shift
24:00-08:00 —@— A Shift

Gunluk calisma saati 7,5 saat olup, 30 dk. ara dinlenmedir. (yemek molasi)
Ara dinlenmeleri galisma sliresinden sayillmaz. (4857 sayili §anunu Madde 68)



Yasal Yukumlulukler

Haftanin 6
gunud
calisma

1Gun OFF

Esitlik

GoOrevinizi
Yerine
Getirme
Zamaninda
ve Duzenli
Talimatlara
Uyma



Yasal Yukumlulukler

Izin kullanmak isteyen GallsanlarImlz, izin formunu doldurarak imzalar ve
departman miidiirlerine imzalatarak INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGU’'ne
iletilmesini saglar.

Yillhik Izin

5 yildan 15yila 20 giin izin hakki




Yasal Yukumlulukler

Evlilik Izni 3 giin izin hakki
Oliim 1zni 3 giin izin hakki
Ucretsiz 1zin Mazeret nedeniyle alinan,

karsiligi 6denmeyen izin hakki

Dogum Izni 5 giin izin hakki




Yasal Yukumlulukler

Saatlik Izin Formu calisan tarafindan doldurulur. Departman
yoneticisinden onay alir.

Diger niishalar icin biri calisanda kalmak iizere, bir niishasi da
Muhasebe Miidiirliigii'ne teslim edilerek dosyalanir.

Saatlik Izinler giinde 2 saati gecemez. Ayda ise, 8 saatten fazla olmamalidir.




SURDURULEBILIRLIK

Kaynaklarin cevreye duyarli, sosyal olarak adil ve
ekonomik olarak elverigli bir bicimde kullanilarak, mevcut
kullanicilarin ihtiyaclarini  karsilarken gelecek nesiller
tarafindan kullanim olasiliginin da tehlikeye atilmamasi

SOSYAL, KULTUREL VE CEVRESEL SARTLAR




CEVRE

Icinde bulundugumuz canli, cansiz tim varlklarin
birbirleri ile iliskilerini ele alan ortama c¢evre denir.



CEVREYE DUYARLILIK

Dogal Kaynak Tlketimi/Enerji Tasarruflari, Su Tasarruflari
Sifir Atik Yonetimi

Israfin Onlenmesi

Kimyasallarin Dogru ve Etkin Kullanimi

Dogal ve korunan alanlarin biatlnligl/peyzaj calismalari
Cevreye Duyarli Satinalma

Karbon Ayak Izi

Ulasim Tercihlerinde Dlzenlemeler

©NOGAWN e



Sabahlari aydinlatmalari acanlar

>3]
Sabaha kadar telefonunu sarj
_ edenler
ENERJI @
KAYNAKLARI

Bilgisayarini prizden hic
cikarmayanlar

®




SU

KAYNAKLARI

YuzunU yikarken suyu acik
birakanlar
®

Dislerini fircalarken suyu acik
birakanlar

8

Balkon yikarken hortumla
yikayanlar

®



Dinya su anda dogal kaynaklarin hizla tiikendigi ve tiikenen kaynaklarin telafisinin cok
gliclestigi bir durumdadir. Insan ve diger canlilarin yasamini tehlikeye sokan bu durum,
insanlari ¢cozim 6nerileri getirmeye yoneltmistir. Bu baglamda ‘cevresel stirdirdlebilirlik’
anlayisi yayginlastiriimaya calisiimaktadir. Ancak ne yazik ki, cdziim Onerileri yalnizca
kagit tizerinde kalmakta, artan tretim ve tiiketim ¢ilginhdi yliziinden ¢evre ihmal
edilmektedir. Cevresel sirdirilebilirlik dogal kaynaklarin yerinde kullanilarak gelecek
kusaklara aktariimasi ve devamliliginin saglanmasidir.




Su Tuketimine Dikkat Edelim !

-Su tasarrufu hakkInda callsma
arkadaslarImIzI bilgilendirmekteyiz.

- Bahgemizde az su tiiketen sulama
usullerini(damla sulama ve piiskiirtme
gibi) kullanmaktaylz.

-MutfagImlzda kullanIlan lavabolar su
tasarrufu saglayacak sekilde

yapIimaktadIr. Bunlari Biliyor Musunuz?

:Su sIzmasl durumunda teknik servise

arlza bildirimi yapIlmaktadlIr. - Doga yeniden su iiretemez. Geri
«Otelimizde bulunan tiim musluklarln, su doniisen su milyonlarca yIl 6nceki
akIs hIzI tasarruf yapabilecegimiz suyun aynIsIdIr.

ekipman ile yapIimIstIr. - 10 dakikada 1kahve fincanInI
-Havlu ve tekstil gibi linen gruplarInIn dolduracak bir delik, yIlda 11.000
kullanImInda su ve kimyasal tiiketimine litre suyun bosa gitmesine yol acar.

dikkat etmekteyiz.



Enerji Tasarrufuna Dikkat Edelim !

» Enerji tasarrufu, eko yeterlilik konseptinin
bir parcasldIr. Enerji tasarrufu onlemleri,
binalardaki enerji ihtiyacInI azaltarak gevre
kalitesini, ulusal giivenligi, bireylerin
finansal giivenligini ve kazancl artIrabilir.

= Otelimizde enerji verimliligi uygun
elektrikli cihazlar kullanIlmaktadIr.

= Olabildigince ledli aydInlatma tercih
etmekteyiz.

 Bu konu dahilinde goriilen herhangi bir
arlIzada hemen teknik servis departmanIna
arlza bildirimi yapmaktaylz.

Bunlari Biliyor Musunuz?

= Catl arasl izolasyonu sayesinde
evlerdeki enerji kayblI %20
azaltIlabilir.

» Geri donlisiim bir enerji
tasarrufu tiriadiir.

Pil yapImlI icin harcanan enerji,
pilin iirettigi enerjiden 50 kat
fazladIr.



Karbon Ayak Iz

Bir bireyin, bir dlkenin veya bir kurulusun
sirdirdigu faaliyetler sonucu atmosfere saldigi
sera gazlarinin karbondioksit cinsinden karsiligi

karbon ayak izi olarak adlandirilir.



Karbon Ayak Izi Azaltiimasi Igin Destek Olmanizi
Istiyoruz

g\edﬂdty %) €

® <
o ,0 s, e Toplu tasima araclarni

ot @ *, e
Transp@q, k.ul!anabl!lrsmlz. -
u o Bisiklet kiralayabilirsiniz.
& M o Elektrikli araglar kullanmay!
—

ﬂ tercih edebilirsiniz.
\
Waste Fue

&

aecycling Gag






» Biyolojiktir « Toplumsal olarak

« Evrenseldir belirlenen

« Dogustangelir davraniglara
dayanir.

» Sosyo-
kultarel
yaplicinde
ogrenilir.

« Farkli
kosu laragore
degisebilir.




CINSIYETE DAYALI ISBOLUMU VE
CINSIYET ESITSIZLIGI

Cinsiyete Dayall Isbdlumu

Kadinlarin ve erkeklerin ne yapmasi
gerektigi veya neleri yapabilecekleri
hakkinda toplumda yaratiimis olan
fikirlere ve degerlere dayanarak,

kadinlara ve erkeklere farkh roller,

sorumluluklar ve gorevler
yiuklenmesidir.

Kadinlarin erkeklere goére ikincil
g6rilmesi TOPLUMSAL CINSIYET
ESITSIZLIGIDIR.

Kadinlarin erkeklere gore
ikincillestirildigi, esitsizlige sebep olan
sOz ve davraniglara maruz birakilmasi
CINSIYETE DAYALI AYRIMCILIKTIR.

CINSIYET ESITSIZLIGI GENELLIKLE
CINSIYETE DAYALI ISBOLUMUNUN
SONUCUDUR.




COCUK VE SAVUNMASIZ GRUPLARA YONELIK
IHMAL VE ISTISMAR



Siddet Onleme ve Izleme
Merkezleri (SONIM)

ASH 1l Miidiirliikleri ve
Hizmet
Merkezleri

ALO 183
Sosyal Destek Hatti

Siddet Magdurlarinin Basvurabilecegi Kurumlar

Sosyal

Cumhuriyet Bassavciligi
Aile Mahkemeleri
Kolluk Birimleri

Polis Merkezleri
Jandarma Karakollari

Saghk Bakanhgi




Insanlar Arasinda Sosyal Esitlik !

-Otelimiz din, dil, Irk ayrImI yapmadan tiim
misafirlerimize ve ¢callsma arkadaslarImlIza sayglll ve
esit sekilde davranmaktad]Ir.




Misafir Cocuklarina Dokunmayin!

«CocuklarImIzI her tiirlii psikolojik, fiziksel

vb. somiiriiye karsl korumayl ve

gozetmeyi sorumlulugumuz olarak kabul

ederiz. Konu ile ilgili sorumlu olduklarInI

paydaslarImlza da aktarIrlz.

1. Cocuk misafirlerimizin glivenli alanIna
girmeden hizmet verecegiz.

2. Cocuk misafirlerimizle sozlii

iletisimlerde 6zel hayat ve cinsel -Cocuk misafirlerimizin her fIrsatta
icerikli diyaloglara girmeyecegiz. basarlIlarInI takdir eder,

3. Cocuk misafirlerimize temas cesaretlendirir, diger ¢cocuklar ile
gerektiren kucaklasmalarl olan iletisimlerini destekleriz.
gerceklestirmeyecegiz. -CocuklarI emanet aldIgImlz

4. Cocuk misafirlerimizin yalnlz ortamlarda (oyun salonu, cocuk
kalmalarl durumunda yaklasImda kuliibii vb.) ailelerine veya ailesinden
bulunmadan hemen ebeveynlerine giivenilir bagka bir yetiskine her an
haber verecegiz. ulasabilecegimizi taahhiit ederiz.

-CallsanlarImIza cocuk haklarl ve
korunmasI konusunda diizenli olarak



Yerel Halk ve Tedarikcilerden Secim Yapalim !

-Bolge halkIna sosyal ve ekonomik fayda
saglamak icin projeler iiretiriz.

-Yerel istihdam ve tedarik kaynaklarInI tespit
ederek bolge ekonomisine fayda saglarlz.
Bununla birlikte ulusal ya da uluslararasl
mevzuata uygun olanlara oncelik veririz.
-Miimkiin oldugunca ilk yerel halktan
blinyemize ise alIm yapmaktaylz.
-Misafirlerimize bolgenin yemek, aktivite, kiiltir
ve geleneklerinin tanItIlmasIna destek verir,
bunun icin de dncelikle callsanlarImIzI bu
konuda egitiriz.

«Kiiltiirel miraslarImIza sahip ¢Ikarak, verilen
zararlarl en aza indirmeyi hedefleriz.



Atiklari Dogru Ayristiralim !

-Icinde yasadIgImIz cevreyi korumak ve
devamlIlIgInI saglamak icin faaliyetlerimizin
yuritiilmesi esnasInda cevreye olumsuz
etkilerimizi tespit eder ve olasl tehlikeleri ve
atIklarImiIzI kontrol altIna alIrlz.

- AtTklarImIzI kaynagInda ayIrarak miimkiin
oldugunca geri doniisiim/geri kazanIm veya
bertaraflarInl saglarlz.

-Dogal kaynaklarIn kontrollii kullanIlmasl, enerji
titkketiminin, hava, su ve toprak kirlenmesini en
aza indirgenmesi igin yuriirliikte olan gevre
kanun, yonetmelik, mevzuat ve diizenlemelere
uyarlz.

-Cevre kirliligin 6nlenmesine odncelik vererek,
cevre duyarIlIgInI benimser ve yaygInlastirIrlz.
-AtIk pillerimizi KAT HIZMETLERI, TEKNIK SERVIS
VEYA ONBURO’YA TESLIM EDEBILIRSINiZ.

Bunlari Biliyor Musunuz?

-1ton kullanIlmls kagIdIn geri
doniisiimiiyle 17 agacIn
kesilmesi onleniyor.

=1ton camln geri donusimi
100 litre akaryakIt tasarrufu
saglIyor.

- Cam sise dogada 4000 yIida,
plastik 1000 yIlda, saklz ise 5
yIlda yok oluyor.

- 1ton camln geri donusumii
100 litre petrol tasarrufu
caallvor.



Pil AtIklarImIz

e Kimyasal enerjiyi elektrik enerjisine dogrudan donustirerek
blinyesinde depolayan cihazlara pil denir. Kullanim émrint

tamamlamis veya ugramis oldugu fiziksel hasar sonucu
kullanilmayacak duruma gelmis pillere “Atik Pil" denir.

o Atik pillerinizi Resepsiyona teslim ediniz.




Gida Israfini Onleyelim!
S ®

Diinya’da her yil iiretilen gidanin 1/3'li cope gitmektedir.
Yiyeceginiz kadar yemek almaniz israfi onleyecektir.



AMBALAJ ATIKLARI NELERDIR?

>Kagit — Karton
»Cam

> Plastik

» Metal

»Kompozit




% R S T.C
il u@ S/  CEVREVESEHIRCILiK l ISTANBUL VALILIGI
"E%.rj{g) BAKANLIGH CEVRE VE SEHIRCILIK IL MUDURLOGD

ATIKLARIMIZI AYIRALIM GERi KAZANALIM

AC o K B METAL
ATIKLAF | R ATIKLAR

Yazi ve Gizim Kagidi icecek Kutulari
Gazete ve Dergi Konserve Kutulan
Kitap Metal Kapak
Karton Koli Atag ve Zimba Teli
Kagit Havlu

L

Ayri toplanan atiklarimiz Bakanhgimizin Sifir Atik Yonetim Plani kapsaminda geri kazanilmaktadir.



1L
ISTANBUL VALILIGI
CEVRE VE SEHIRCILIK i MUDURLUSD

8 e
ATIKLARIMIZI AYIRALIM GERi KAZANALIM

ORGANIK
ATIKLAR

Meyve Kabugu
Sebze Atig:
Yaprak
Yumurta Kabugu

GERI
DONUSMEYEN
EVSEL ATIKLAR

Islak Mendil
izmarit

Ciklet
Porselen Tabak
Siipriintii

o

Ayri toplanan atiklarimiz Bakanhigimizin Sifir Atik Yonetim Plani kapsaminda geri kazaniimaktadir.

AtIklarImIzI
dogru
ayristiralIlm!



SOSYAL, KULTUREL

Surdurulebilirlik Anketi

Erisilebilirlik

Yerel Bolge Halkinin Desteklenmesi

Bolgesel Calisanlarin Desteklenmesi

Stajyer Calisanlarin Desteklenmesi

Kadin Calisanlarin Desteklenmesi

18 Yas AltI -muvaffakat olsa bile- Cocuk Calisana Izin Verilmemesi
Calisan Memnuniyet Anketleri
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

GENEL KURALLAR



Genel ISG Kurallarl

e Is givenligini ve calisanlarin
saglhigini  tehdit eden bir
durumla karsilastiginizda
durumu acilen

e BO4Alim Amirine

e is Glvenligi Uzmanina

bildirin; durumun ciddiyetine gore

gerekirse calismayi durdurun.

ISG

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI




Isyerindeki uyari levhalarindaki saglik ve giivenlik isaretlerine

uyun.
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Etiketsiz ve tanimsiz  kutu/siselerde,
kimyasal madde olma ihtimali olan hi¢ bir
maddeye dokunmayin, ilgili kisiye durumu
bildirin.
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Koridor ve merdivenlerin sag tarafini kullanin. Yirirken
gazete, dergi veya elektronik cihazdan (cep telefonu,
tablet vb.) herhangi bir sey okumayin.



Mutfaktaki sicak ylzeylere dikkat edin, sicak
icecekleri elle tasirken diger elle bagka bir
sey yapmamaya 6zen gosterin.




Yetkisiz oldugunuz alanlara/calismalara
mudahale etmeyin.

Elektrikle ilgili donanimlara kesinlikle

mudahale etmeyin, ariza durumunda yetKkili
Kisiye haber verin.

Mutfaktaki soguk odalar da dahil fis ve
prizler ile sigorta kutularina su tutmayin



Ergonomi kriterlerine dikkat edin, belirli araliklarla hekim tarafindan
Onerilen egzersizleri uygulayin.



0GR STFLEK

HATAL STRLENE

Dolaplarin Gzerinde ve gecisi engelleyecek sekilde
koridorlarda malzeme istiflemeyin.



Acil cikis yollari, yangina mudahale
ekipmanlari, elektrik panolart ve diger
tim guvenlik donanimlarinin onlerinin
her Zzaman acik olmasina ozen
gosterin.



Acil durumlarda tum kurallara, talimat ve prosedirlere
riayet edin. Bilginiz/egitiminiz yoksa acil duruma
mudahale etmeyin.



Tum makine, tezgah, el aleti, arag ve
gereclerin emniyet donanimlarinin (kapak,
switch vb.) takili ve devrede oldugundan
emin olun, bu donanimlar kesinlikle devre
disi birakmayin, koruyucusu devre digl
olan ekipmani yetkili kigiye bildirin.



Makine, el aleti, kesici delici alet, arac ve
gereci kullanimi bittikten sonra ortada
birakmayin, saglam oldugundan emin
olarak uygun yere kaldirin.

Saglam olmayan bakimsiz alet ve
ekipmanlari kullanmayin.



KUPE, KOLYE, SAAT
BILEZiK ve YUZUK
TAKMAK YASAKTIR!

Yuzuk, bilezik, zincir vb. takilar ile boyun askisi seklindeki kartlar is
kazalarina neden olabileceginden oOzellikle tehlike arz eden
calismalarda bu aksesuarlan kullanmayin.



BU KAPIDAN
GIRIS
YASAKTIR

Hic bir zaman kapatilmis veya emniyet seridi cekilerek giris ve gecisi
sinirlanmis alanlar kullanmayin.
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SIGARA iCILMEZ!

Yalnizca icilmesine izin verilen alanlarda sigara icin, séndiginden
emin olmadan ¢6p kutularina izmarit atmayin.



Agir yukleri kaldirirken mimkin oldugunca mekanik aracglardan
faydalanin. Bu aracglarin bulunmadigi durumlarda adir yuklerin
tasinmasinda saglik ve guvenlik 6nlemlerine uyun.



»Sorumlu ve goérevli
olmadiginiz hig bir
makine ve aleti asla
kullanmayin.

> Yetkili oldugunuz
makina ve tezgahlari
calistirmadan once
cevrenizi kontrol ediniz.




»Sorumlu ve gorevli
olmadiginiz hig bir kaldirma

ekipmanini asla kullanmayin.

»Kaldirilan/tasinan yukun
yakininda ve altinda
bl
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ASILI YUK

ALTINDA
DURMA

> Aracin ve yuklun udzerine
kesinlikle cikmayin.

» Forklift glizargahinda
kesinlikle dolagsmayin.
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KISISEL VERILEN KORUNMASI KANUNU



KURALLAR

Kisisel verileriniz, ilgili
mevzuat hukimleri ile Sirket
politika ve prosedurlerinde
belirtilen hukumlere aykiri
olarak Sirket disinda lcglnci

taraflar ile paylasiimayacak ve
yasal mevzuatlar ile Sirket °

politika ve prosedulrlerinde
dizenlenmis olan amaclar
disinda hicbir surette
kullanilmayacak,
islenmeyecek ve
arsivlenmeyecektir.

KiSISEL VERI



SIZLERDEN
BEKLENTILERIMIZ;

GOrev ve sorumluluklariniz
nedeniyle sirkete ait her turla bilgi
ve belgelerin korunmasi, gizli
tutulmasini ve saklanmasini
saglamak,

Uclinci kisilerle paylasiimasini ve
aktarilmasini engellemek,

Uglincl taraflarin kisisel
taninmasina neden olabilecek
herhangi bir bilgiyi, sesi ya da
goruntiyld vermemek veya sosyal
paylasimlarda bulunmamak.



HIJYEN VE SANITASYON

GENEL HIJYEN KURALLARI



Ellerimizi Ne Zaman Yikamaliyiz?

e Calismaya baslamadan once, e CoOp kovasi veya ¢oplere
e Tuvalete girdikten sonra, dokunulduktan sonra,
e Ylzle (sag, burun, agiz, kulak, e Kirli malzemeye
vb. ) veya vicudun herhangi dokunulduktan sonra,
bir yeriyle temasindan sonra, e Mendil Kullanildiktan sonra,
e Urldn hazirhk islemi e Dinlenme aralarindan sonra
oncesinde, sonrasinda ve ise donulduginde,
urdn hazirhik islemi

e Eldiven kullanimindan énce,

esnasinda, e Ekipman veya ylizeylerin
e Cig gidalara dokunulduktan temizlik ve
sonra, dezenfeksiyonundan sonra

eller yikanir ve dezenfekte
edilir.
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EL YIKAMA ONCESINDE,

ELLERDEKI YOZUK-SAAT
GiBi AKSESUARLAR AKMAKTA OLAN SU

CIKARILIR ALTINDA ELLER ISLATILIR




ELLER NORMAL SABUN ILE
KOPURTULEREK EN AZ
20 SANIYE SUREYLE
KUVVETLICE OVUSTURULUR

BILEKLER, AVUC ICI, ELLERIN SIRT
VE PARMAK ARALARI ILE
TIRNAKLARIN KENAR VE UCLARI

ELLER SU ALTINDA iYIiCE
DURULANIR




ELLER BILEKLERDEN
BASLAYARAK KAGIT HAVLU
ILE KURULANIR
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AYNI KAGIT HAVLU ILE
MUSLUK KAPATILIR




